
Wie zufrieden
sind unsere
Kundinnen und
Kunden?
Hier sind die Ergebnisse
unserer Umfrage 2025
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Durchschnittliche Zufriedenheit:
9,25 von 10 Punkten

Das steht für starke Partnerschaften, 
und motiviert uns, weiterhin

Höchstleistungen zu erbringen.



Qualität
schnelle Lieferung

Beratung

attraktive Preise

persönlicher Kontakt mit PM
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Was ist unseren Kund:innen
besonders wichtig?



Zufriedenheit mit den verschiedenen
Aspekten unseres Services im Detail:
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sehr zufrieden zufrieden mäßig zufrieden

nicht zufrieden überhaupt nicht zufrieden

0 20 40 60 80 100

Qualität der Sprachdienstleistungen

angebotene Lieferzeiten

Einhaltung von Fristen

Bearbeitung von Eilaufträgen

Beratung

Kommunikation & Bereitstellung von Informationen

Erreichbarkeit & Öffnungszeiten

75.0 25.0

100.0

87.5 12.5

87.5 12.5

75.0 25.0

75.0 25.0

87.5 12.5



5/5

Unser Fazit: 
Qualität bleibt zentral.
Und wir bleiben dran!

Wir nehmen jede Rückmeldung ernst und
freuen uns, uns weiter zu verbessern. 

Haben Sie Wünsche oder Anregungen? 

www.proverb.de
anfrage@proverb.de


